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RETNINGSLINJER FOR EVALUERING 

Kvalitetssikringssystem: Kap. 1.3.3

Versjon: 6
Godkjent av høgskolestyret første gang 22.mai 2006.
Ansvarlig for revisjon: Kvalitets- og læringsmiljøutvalget (KLMU).

Revidert/justert 21.02.11

Neste revisjon/justering: Vår 2014.

Hensikten med evaluering er å bidra til kvalitetssikring og - utvikling av studiene ved Betanien diakonale høgskole. 

Betanien diakonale høgskole ønsker en jevnlig dialog med studentene preget av åpen kommunikasjon. Studentene er likeverdige samarbeidspartnere i arbeidet med kvalitetsutvikling. Gjennom deltakelse i faglige samarbeidsfora, ulike utvalg og styrende organer kan de være med på å påvirke kvaliteten i utdanningen. Ulike former for evaluering og andre typer tilbakemeldinger til høgskolen er viktige for høgskolens utvikling og kontinuerlig forbedring av studiekvalitet og læringsmiljø.

Studentevalueringer og selvevaluering skal inngå i systemet for kvalitetssikring (Lov om universiteter og høyskoler) I § 1-6. 
Høgskolens ansatte har ansvar for å tilrettelegge for at evaluering skal finne sted. Studentene har ansvar for å delta i gjennomføring av evaluering. Kvalitetsutvikling av studiet er en kontinuerlig prosess. Tiltak vil vurderes underveis, og vil også danne grunnlag for kvalitetsforbedring.  Evalueringsresultater bør håndteres med omtenksomhet og diskresjon. Evalueringen får først betydning når den får konsekvenser, det vil si at resultatene brukes aktivt til utvikling. 

RUTINER FOR STUDENTMEDVIRKNING OG - EVALUERING 
Tiltak for å sikre en åpen dialog, studentmedvirkning og evaluering av studiekvalitet og miljø:

1. Klassens time, klasseutvalg og møte med ledelsen settes på timeplanen

a. Klassens time – ved semesterstart høst, videre opp til tillitsvalgt å avgjøre når det er behov for klassens time.

b. Klasseutvalg – en til tre ganger per semester

c. Møte med ledelsen– en - to ganger per studieår 

2. Tillitsvalgte

a. Tillitsvalgt med vararepresentant velges ved semesterstart om høsten. 

b. Resultat av valg meldes til høgskolen.

c. Tillitsvalgte leder klassens time

3. Studentallmøte/-utvalg/-medvirkning

a. Studentallmøte utgjøres av alle høgskolens studenter, og velger representanter til studentutvalg og høgskolestyret. Allmøte skal behandle saker som har tilknytning til studentenes faglige og sosiale/miljømessige situasjon og gi tilråding til studentutvalget om saker det kan arbeide videre med. Eget mandat finnes i styrings- og ledelsesstrukturen

b. Studentutvalget har ansvar for å velge studentrepresentanter til høgskolestyret og utvalg ved høgskolen. Eget mandat finnes i styrings- og ledelsesstruktur

c. Studentmedvirkning. Studentene er representert i høgskolestyret, kvalitets- og læringsmiljøutvalg (KLMU), FOU-utvalg internasjonaliseringsutvalg, klagenemnd og skikkethetsnemnd. Eget mandat finnes

4. Klasseutvalg 
Klasseutvalget er et av skolens evalueringsverktøy som kan bidra til utdanningskvalitet. I teoriemner bør det gjennomføres klasseutvalg.

Anbefalt fremgangsmåte:

a. Fire tilfeldig valgte studenter fra kullet sitter i klasseutvalg sammen med emneansvarlig.

b. Funksjonstid for studentene er ett semester. 
c. Klasseutvalg møtes for å samtale om læringsutbytte, forslag til endringer og erfaringer som berører det studiesosiale miljøet. Studenter og lærere i de respektive kullene møtes i den hensikt at skolen skal få tilbakemeldinger og innspill på studentenes erfaringer med og utbytte av studiets form og innhold. Studentene skal formidle sin og kullets vurdering av læringsutbytte innen de rammer som er gitt i fagplan/studieplan og reglement. Studentene kan komme med forslag til endringer innenfor disse rammene, eventuelt også endringer av f eks fagplan/studieplan, vurderingsordninger og undervisningsopplegg. Studentene skal presentere erfaringer av forhold som berører det studiesosiale miljøet, og eventuelt komme med forslag som fremmer det sosiale og faglige miljøet i studieåret. Lærerne skal lytte, etterspørre ytterligere informasjon og åpne for å drøfte forslag til alternative studieformer innenfor nåværende rammer, eller framtidige endringer i rammene.

d. Møtene ledes av faglærer. 
e. Møter i klasseutvalget dokumenteres ved referat, og legges ut på It’s learning. 
5. Møte med ledelsen
I møte med høgskolens ledelse kan studentene ta opp relevante saker til diskusjon og avklaring.

6.  Emneevaluering
a. Instituttleder er overordnet ansvarlig for innholdet / spørsmålene i skjemaene. 
b. Studieadministrasjonen legger ut evalueringsskjema for teoriemner og praksisemner på It’s learning og lærerrapport under fag (deaktivert). Husk emnekode på de skjemaene som legges ut.

c. Emneansvarlig aktiverer og deaktiverer evalueringsskjema knyttet til emne. Evalueringsskjema skal være aktiv fra eksamensdag i emne eller aktiveres siste uke (når emnet ikke har eksamen).  Emneansvarlig avgjør hvor lang tid evalueringsskjemaet ligger aktivert, men det bør ikke ligge lengre enn inntil sensur faller.

d. Emneansvarlig kan legge til ekstra spørsmål på slutten av standardskjemaet. 

e. Emneansvarlig tar ansvar for sammenfatting av evalueringsskjemaer knyttet emner/fag.

f. Emneansvarlig skriver oppsummering (primært basert på spørsmål fra standardskjema) innen 3 uker etter emneevalueringen er avsluttet, og legger den ut på It’s learning dersom svarprosent er over 50 %. Innspill fra studentene (åpne spørsmål) brukes internt til kvalitetsforbedring av emnet. 
g. Muntlig emnevaluering. Studentene bør gis mulighet til å gi en muntlig emneevaluering av teoriemner. Muntlig emneevaluering kan enten settes opp som egen time, eller gjennomføres i slutten av en undervisningstime avhengig av hva som er praktisk gjennomførbart. 

h. Emneansvarlig tar opp resultater fra studentevaluering innad i lærerkollegiet. Lærerrapporten med vurdering skal sendes til instituttleder uavhengig av svarprosent. Instituttleder vil bruke den som dokumentasjon i forbindelse med årsrapport av studiekvalitet til rektor. 

7. Årsevaluering av høgskolens læringsmiljø
a. I løpet av mai legger studieadministrasjonen ved konsulent ut et spørreskjema som omhandler høgskolens generelle læringsmiljø. 

b. Studieadministrasjon har ansvar for å sammenfatte resultatene og melde til rektor. 

c. Resultatene meldes til kvalitets- og læringsmiljøutvalget som har som en av sine oppgaver å delta i planleggingen av tiltak vedrørende læringsmiljø. Utvalget benytter resultatene som del av sin årsrapport til høgskolestyret. 

8. Evaluering nye studenter

a. Nye studenter blir bedt om å evaluere markedsføring, opptak og oppstart. Dette gjøres etter ca. 3 uker. 

b. Studieadministrasjonen har ansvar for å vedlikeholde spørreskjema, gjennomføring av evaluering, sammenfatning og å melde resultater til rektor. 

c. Rektor tar opp resultatene internt i høgskolen og i KLMU. Resultatene blir del av årsrapport om studiekvalitet til høgskolestyret fra rektor. 

RUTINER FOR LÆREREVALUERING

Tiltak for å sikre studiekvalitet og kvalitet på læringsmiljø:

1. Individuell kollegaveiledning

Individuell kollegaveiledning er en pedagogisk metode hvor kolleger gjensidig observerer hverandre og drøfter hverandres arbeid på en systematisk og strukturert måte. Å få feedback på eget arbeid er en betingelse for vekst og utvikling. Kollegaveiledning gjør det mulig for den enkelte å se sine sterke sider og eventuelt lære av sine feil, finne uoppdagede ressurser, å utvikle kunnskap til beste for fellesskapet. Erfaringer fra kollegaveiledning kan danne basis for emner som det vil være naturlig å følge opp på instituttmøter og fagdidaktiske møter. 

a. En gang per studieår deltar en kollega på lærers undervisning eller veiledning av studenter, ca. 2 timers varighet. 

b. Kollegaveiledning gjøres av en kollega som lærer selv velger ut. En fordel ved at to lærere som kjenner hverandre, veileder hverandre annenhver gang er at de to er likestilte. Dette fører til stor grad av jevnbyrdighet i veiledningsforholdet. Tilbakemelding er konfidensiell mellom de to, og skal gis umiddelbart.  

2. Medarbeidersamtale med personalansvarlig

Gjennomsnittlig en gang per år gjennomføres det en medarbeidersamtale mellom den enkelte lærer og instituttleder. Lærers refleksjon over eget arbeid vil være et naturlig samtaleemne i forbindelse med medarbeidersamtaler med personalansvarlig. 

RUTINER FOR KANDIDATUNDERSØKELSE

Hvert tredje år bør det gjennomføres en kandidatundersøkelse. Spørreskjema sendes ut til uteksaminerte kandidater 1- 2 år etter fullførte studier. 

Studieadministrasjonen har ansvar for utsending og punching av data. (alternativ kjøp av tjenester til dette).  Instituttleder har ansvar for tolkning av resultater og ferdigstilling av rapport som går til rektor.

PRINSIPPSKISSE FOR EVALUERING AV FAG
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PRINSIPPSKISSE EVALUERING AV HØGSKOLENS GENERELLE LÆRINGSMILJØ
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Årsrapport om studiekvalitet m/tiltak fra KLMU til styret





Rapport m/tiltak fra instituttleder til rektor og til KLMU





Studieprogram: Instituttleder vurderer det faglige opplegget innenfor studieprogrammet basert på student- og lærerevalueringer, og evt. tilbakemelding fra eksterne referanser. 








Underveisevaluering: Klasseutvalg





Studentevaluering:


Emneevaluering 





Lærerrapport: Emneansvarlig vurderer det faglige opplegget og gjennomføringen av dette, basert på selvevaluering og studentevalueringer. Endringer gjøres gjeldende for neste års program. Rapport til instituttleder. Tilbakemelding til studenter 





Tilbakemelding til studenter





Rektor tar opp sak på ledermøte, personalmøte og i læringsmiljøutvalg (KLMU). 


KLMU skriver rapport med forslag til tiltak.





Studentevaluering:


Evaluering nye studenter


Årsevaluering 





Studieadministrasjon: Studiekonsulent sammenfatter resultatene og melder til rektor. 








Årsrapport om studiekvalitet m/tiltak fra kvalitet og læringsmiljøutvalg til styret
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