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SERVICEERKLÆRING

BETANIEN DIAKONALE HØGSKOLE

Serviceerklæring

FORORD

Serviceerklæringen for Betanien diakonale høgskole er et ledd i studiekvalitetsarbeidet ved høgskolen. Samtidig imøtekommer seviceerklæringen Arbeids- og administrasjonsdepartementets pålegg til alle statlige etater og institusjoner om å utarbeide serviceerklæringer overfor sine brukere. Serviceerklæringen er avgrenset til å gjelde

forholdet mellom studentene og Betanien diakonale høgskole.

Serviceerklæringen er et dokument som beskriver høgskolens intensjoner i samarbeid med studentene, og er ikke en juridisk bindende avtale. Studentenes juridiske rettigheter er nedfelt i lover og forskrifter.

Vi gjør oppmerksom på at serviceerklæringen er felles for høgskolen. Det kan likevel forekomme små forskjeller mellom instituttene.

Godkjent 09.11.2010 

Steinar Jacobsen

Rektor 

1. Innledning
Denne serviceerklæringen klargjør:
· Hvordan studentene kan bruke sin demokratiske og lovbestemte rett til medinnflytelse gjennom alle styringsorganer ved Betanien diakonale høgskole.

· Hvilke rettigheter og plikter studentene har ved Betanien diakonale høgskole.

· Hvilke tjenester og standarder studenter kan forvente på ulike områder.

· Hvordan studentene enkeltvis og samlet kan bruke sin innflytelse for å forbedre kvaliteten på virksomheten ved Betanien diakonale høgskole.

· Hvordan rettssikkerhet praktiseres og likebehandling ivaretar den enkelte students interesser.

· Hvilke krav og forventninger studenter og ansatte ved Betanien diakonale høgskole kan stille til hverandre.

2. Samarbeid, demokrati og medvirkning

Høgskolen forplikter seg til å:
· Ha et kvalitetssikringssystem som fremmer studiekvalitet. I dette ligger det at Betanien diakonale høgskole har et godkjent kvalitetssikringssystem. 

· Arbeide aktivt for at det skal være et godt helhetlig læringsmiljø på høgskolen. Ved Betanien diakonale høgskole ser vi det som viktig å integrere studentene i miljøet så raskt som mulig. I samarbeid med studentene arrangeres et introduksjonsprogram. 

· Ha et godt og oppdatert system for informasjon der studentene kan finne all informasjon som er relevant for dem enten på høgskolens hjemmesider, på It’s learning, stud web FS eller annen skriftlig informasjon/dokumentasjon.

· Gi studentene rett og mulighet til å være med på viktige beslutninger om fag- og studieplaner, pensum, undervisning og høgskolens bruk av ressurser gjennom sine representanter i styrende organer. I dette ligger det også at studentrepresentanter oppnevnes i utvalg som arbeider med utviklingsoppgaver og aktuelle nemnder.

· Legge forholdene til rette for at studentpolitisk virksomhet blir drevet på en tilfredsstillende måte

· Lytte til forslag og synspunkter fra studentene og deres representanter, blant annet gjennom regelmessige møter mellom ledelse og studentrepresentantene på ulike nivåer.

· Informere egne ansatte om hvordan studentene er organisert og deltar på ulike arenaer.

· Behandle studentene med respekt, vennlighet og omtanke.

· Utdanne diakonalt og sosialt bevisste studenter.
Høgskolen forutsetter at studentene:
· Bidrar til diskusjon og deltar ved valg og stiller studentrepresentanter til høgskolens organer.

· Gir tilbakemelding til ansatte, ledelse eller til sine egne valgte representanter om hvordan det er å være student ved Betanien diakonale høgskole, blant annet gjennom å delta i evaluering av høgskolens læringsmiljø.

· Opptrer som en positiv ambassadør for Betanien diakonale høgskole utenfor høgskolen.

· Holder seg orientert om lover, forskrifter, reglementer og lignende ved å innhente informasjon på høgskolens hjemmesider og It’s learning.

· Behandler medstudenter og ansatte med respekt, vennlighet og omtanke.

· Deltar aktivt i høgskolens årlige utadrettede aksjon som har til hensikt å bedre andre menneskers livsvilkår. 
3. Undervisning og læring
Høgskolen forplikter seg til å:
· Ha utdanningsplan for alle studenter.

· Påse at lærerne holder seg faglig og pedagogisk oppdatert og underviser i samsvar med rammeplan/fagplan/studieplan og gir forskningsbasert undervisning og kunnskapsbasert praksis.

· Legge til rette for fleksible og studentaktive læringsformer og arbeide for gode og hensiktsmessige eksamens - og vurderingsformer.

· Legge til rette for at studentene får veiledning med god kvalitet, både i de teoretiske delene av studiet og i praksis.

· Gi studentene regelmessige muligheter til å evaluere undervisningsoppleggene i de forskjellige fag og undersøke hvordan studentene er fornøyde med studiemiljøet og studiekvaliteten

· Sørge for at studentenes tilbakemeldinger ved evaluering blir fulgt opp

· Se til at lærerne er i dialog med studentene, få tilbakemeldinger og stadig arbeide for å forbedre undervisningen. 

· Legge til rette for at studentene får ta del i forskningsprosjekter

Høgskolen forutsetter at studentene:
· Har lest og bekreftet individuell utdanningsplan.

· Deltar aktivt i undervisning og pedagogiske opplegg som tilbys, og foreslår forbedringer i samarbeid med andre studenter og lærere

· Setter seg inn i studie/fagplan og følger de kunnskapskrav utdanningen har lagt opp til i undervisningsoppleggene.

· Bruker stud. Web aktivt.

· Innøver studievaner og arbeidsdisiplin som bidrar til best mulig faglig framgang og fremmer studiemiljø

· Opptrer i samsvar med de etiske regler som gjelder for fag og studium

· Evaluerer studiene jevnlig i form av både skriftlige og muntlige evalueringer.

4. Studieadministrasjon og studieledelse
Høgskolen forplikter seg til at:
· Beslutninger som gjelder fagplanrevideringer, obligatorisk innlevering av oppgaver og eksamensordninger skal være fattet av organer der studentene er representert.  

· Ved studiestart får alle studenter tilgang til fagplaner/studieplaner samt annen informasjon vedrørende sitt studium (skolens hjemmesider , It’s learning, Stud,web.) som samlet inneholder informasjon om: 
studiets organisering, arbeidsformer, obligatorisk frammøte og oppgaver, pensum og eksamensformer. Oversikt over når det gis undervisning i ulike emner, frister for oppmelding/ avmelding og oppgaveinnlevering og datoer for eksamen og sensurfrist

· Ved studiestart får studentene en personlig kode til læringsplattformen It’s learning og en kort innføring i bruk av denne.

· Studieadministrativ ekspedering i forbindelse med studentkort, semesteravgift, studieavgifter, tilgang til pc sal, bekreftelser, karakterutskrifter og vitnemål.

· Alle studenter får tilbud om veiledning vedrørende:

· Sitt studium ved Betanien diakonale høgskole og mulighetene for utenlandske studieopphold.

· Godkjenning/innpassing av tidligere utdanning.

· Andre praktiske og sosiale spørsmål

Høgskolen forutsetter at studentene:
· Tilegner seg aktuell informasjonen og holder seg oppdatert ved å følge med på høgskolens hjemmesider, It’s learning Stud. web. Og  informasjonstavler.

· Er kjent med lovverk/forskrifter som regulerer studiene, for eksempel eksamensforskriften, og overholder frister som er satt som følge av dette.

5. Bibliotektjenesten
Høgskolen forplikter seg til å:
· Sikre god tilgang til relevant informasjon ved hjelp av faglitteratur, tidsskrifter og elektroniske tjenester
· Gi studentene veiledning i bruk av bibliotekets tjenester og opplæring i elektroniske informasjonsressurser.
·  Utvikle biblioteket til et godt læringsmiljø der studentene kan få tilgang til læringsressurser, nødvendig veiledning og hensiktsmessige arbeidsplasser.
· Sikre god tilgang til litteratur i biblioteket. 

· Gi tilgang til elektroniske bibliotektjenester.

Høgskolen forutsetter at studentene:
· Følger de regler biblioteket har vedtatt

· Deltar i den bibliotekopplæring som blir tilbudt

6. It-tjenesten
Høgskolen forplikter seg til å:
· Gi alle studentene adgangsrettigheter til høgskolens dataanlegg, med tilgang til internett og programvare til studiebruk.

· Ha oppdatert og relevant programvare og maskinpark
· Høgskolen må ha gode rutiner for datatilgang for studenter som omfatter praksis.


Høgskolen forutsetter at studentene:
· Har grunnleggende datakunnskaper

· Forholder seg til de regler og retningslinjer som gjelder for etisk og sømmelig bruk av høgskolens dataanlegg

· Har lest og signert høgskolens IT-sikkerhetserklæring på stud. web

7. Rettssikkerhet
Høgskolen forplikter seg til å:
· Informere studentene generelt - og i enkeltsaker spesielt – om sine rettigheter og om adgang til å klage over beslutninger/vedtak som angår den enkelte. 

· Ivareta personvernet for studentene 

· Ha et system for avvikshåndtering

Høgskolen forutsetter at studentene:
· Har signert for taushetsplikt på Stud web sidene
· Er kjent med egne rettigheter og plikter som er nedfelt i lovverket.

· Melder avvik i henhold ril system for avvikshåndtering.

8. Service og studentvelferd
I henhold til lov om studentsamskipnader og universitets- og høgskolelovens § 4-3, har Betanien diakonale høgskoles styre overordnet ansvar for studentenes læringsmiljø.  Studentsamskipnaden i Bergen (SIB) har som oppgave å utvikle gode og grunnleggende velferdstilbud for studentene. I samarbeid med SIB skal det legges til rette for et godt studiemiljø og arbeides for å bedre det helhetlige læringsmiljøet – viktig for trivsel, utvikling og vekst for studentene.

Høgskolen forplikter seg til å:
· Samarbeide med SIB om utvikling av velferdstilbud som er i tråd med studentenes behov og være med på å  kontinuerlig forbedre et godt helhetlig læringsmiljø.

· Tilrettelegge for at SIB kan utvikle sine velferdstilbud i tråd med Betanien diakonale høgskole sine strategiske planer.

· Sørge for ansvars- og ulykkesforsikring for studentene innenfor studietid og praksis. 

· Markere kirkelige høytider, gi tilbud om kulturelle aktiviteter i samarbeid med Første metodistkirke.

· Formidle kontakt med prestetjenesten ved Stiftelsen Betanien på forespørsel.

· Gjøre Studentsamskipnaden i Bergen (SIB) kjent for studentene gjennom høgskolens hjemmesider. 

Høgskolen forutsetter at studentene:

· Er kjent med høgskolens kristne verdigrunnlag og deltar i høgskolens studietilbud. 

