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1 Bakgrunn for utvikling av kvalitetssystemet 

Betanien diakonale høgskole har tradisjon og kultur for å fokusere på kvalitet. Gode tilbakemeldinger fra studenter, praksisplasser og arbeidsgivere gjenspeiler dette. Kvalitetssikringssystem vil kunne systematisere denne kulturen, avdekke områder for forbedring og skaffe dokumentasjon for prioriteringer. 

Høgskolens målsetting om å utdanne og utruste mennesker som går inn i tjeneste i samfunnet gjennom grunn-, videre, - og etterutdanning skjer med utgangspunkt i kristne verdier slik de kommer frem i Bibelen og felleskirkelige trosbekjennelser. Denne siden av vår virksomhet er grunnleggende, og kvalitet i møte med våre verdier kan ses i forhold til om vi fyller vår plass i universitets- og høgskolesystemet som diakonal og verdibasert institusjon. Å holde dette fokuset er viktig og avgjørende i kvalitetsarbeidet.
2 Kvalitetsbegrepet

 Med kvalitet forstår vi:”… helheten av egenskaper og kjennetegn et produkt eller tjeneste har, og som vedrører dets/dens evne til å tilfredsstille fastsatte behov eller krav som antydet.” (NS 8402):

NOKUT trekker fram tre sentrale forhold ved kvalitet:

- kvalitet slik den framtrer for studentene

- kvalitet slik den tilfredsstiller anerkjente faglige mål 

- kvalitet slik den gir utdanningene samfunnsmessig relevans 

3 Kvalitetssikring

Alle systematiske og planlagte tiltak som er nødvendige for å få tilstrekkelig tillit til at et produkt eller tjeneste vil tilfredsstille angitte krav til kvalitet. For Betanien diakonale høgskole vil kvalitetssikring være alle tiltak som sikrer og utvikler kvalitet slik det forstås her. 

4 Krav til kvalitetssikringssystemet 
Norske universitet og høgskoler har selv ansvaret for å sikre kvaliteten i sine studietilbud. Institusjonene er pålagte å ha interne system for kvalitetssikring av utdanningen. Kvalitetssikringssystemene skal sikre kontinuerlige forbedringer, dokumentasjon av arbeidet og avdekke sviktende kvalitet. 
Kravene er dekket i universitets- og høyskoleloven, samt i ulike forskrifter. De til enhver tid gjeldende lover og forskrifter, samt rundskriv og kriterier, finnes på NOKUTs hjemmeside Lovar og forskrifter m.v. 
5 Sentrale elementer i kvalitetssystemet
Styrings- og ledelsesstruktur

Høgskolens styrings- og ledelsesstruktur gir orientering om de styrer og utvalg som finnes ved høgskolen, beslutningsmyndighet, og representasjon av ansatte og studenter. 
Fullmaktsdelegering

Det er utformet en fullmaktsdelegering fra høgskolestyret til Betanien diakonale høgskole ved rektor/ledelsen og til lokal klagenemnd. Fullmaktsdelegeringen må ses i sammenheng med Lov om universiteter og høgskoler og rektors stillingsbeskrivelse. 
Kvalitetssikringssystem

Kvalitetssikringssystem ligger på intranett tilgjengelig for alle ansatte, men som få har tilgang til å gjøre endringer på. Her skal all informasjon av betydning for høgskolens drift være lett tilgjengelige: Rutiner, sentrale dokumenter, osv. Det er bygget opp av en rekke hoveddeler som dekker vår virksomhet relatert til studiekvalitet. Det er lagt vinn på at det skal være en intuitiv struktur som er lett å finne fram i. 

Det må vises bevissthet om hvilken informasjon som skal være tilgjengelig for våre studenter og offentligheten, her under bruk av læringsplattform og/eller hjemmesider. 

Styringskalender/årshjul 

Styringskalender beskriver de regelmessige planleggings-, rapporterings- og beslutningsprosesser som benyttes ved prioritering, budsjettering og tildeling av ressurser til de ulike avdelinger og aktiviteter. Årshjulet visualiserer styringskalender. I årshjulet er alle viktige tidsfrister for høgskolen lagt inn. 
Årsrapport for studiekvalitet 

Årsrapport utarbeides av rektor i samarbeid med kvalitets- og læringsmiljøutvalget på bakgrunn av avdelingers rapporter og innkomne data. Rapporten legges fram for høgskolestyret før budsjettarbeidet om høsten settes i gang.

Evalueringsresultater inngår i avdelingers rapporter, og danner grunnlag for eventuelle tiltak. 

Nødvendige tiltak på bakgrunn av evalueringer eller vurderinger i årsrapporten blir dermed kommunisert tydelig til høgskolestyret, samt at styret kan iverksette tiltak for å møte utfordringer fremkommet i rapporten. 
Evalueringer

Det er utarbeidet retningslinjer for evaluering og en syklus for evaluering. 

6 Dokumentstyring
Dokumentstyring skal sikre at dokumenter som omfattes av kvalitetssikring skal være utgaveidentifiserte, oppdaterte, tilgjengelige og i samsvar med krav.

Sentrale styringsdokumenter er på tre nivåer:

· Nivå 1: Styringsdokumenter fra eksterne instanser: Lover og forskrifter, Departement, NOKUT, Rammeplaner, Stiftelsen Betanien. 

· Nivå 2: Interne styringsdokumenter som gjelder hele høgskolen: Styrevedtak, strategiplaner, kvalitetssikringsdokumenter, retningslinjer for evaluering av studier, styrings- og ledelsesstruktur, årsrapporter, mv. 

· Nivå 3: Styringsdokumenter for det enkelte institutt og avdeling: Studie- og fagplaner, arbeidsplaner, stillingsbeskrivelser, rutiner mv. 

Alle dokumenter på nivå I legges inn som de kommer fra myndighetene og andre eksterne instanser. 

Dokumenter på nivå 2 og 3 må godkjennes/vedtas av rektor/styret, og skal inneholde følgende informasjon: 

Dokumentnavn/navn på rutine: Tittel på dokument, lett gjenkjennelig.

Versjon: Endelige versjoner = 1, 2, 3, osv.

(Arbeidsversjoner = tallene inkluderer desimaler; 0.1, 0.2, 1.1, 1.2, 1.3. osv. Arbeidsversjoner skal ikke legges ut.)
Side: Alltid ha med antall sider dersom dokumentet er Word-basert.

Godkjent av/dato: Har betydning for når en revisjon skal gjøres. Det skal maksimum gå tre år mellom hver revisjon. 

Gjelder fra: Så lenge dokumentet ligger ute vil det si at dokumentets status er aktiv. Dokumenter som ikke lengre er aktive må alltid fjernes, men skal arkiveres.

Ansvarlig: Hvem som er ansvarlig for oppfølging/revidering. 

Revidert/verifisert: Dato for når revisjon/justering er gjort.

Neste revisjon: Det bør maksimum gå tre år mellom hver revisjon. Noen rutiner må revideres/justeres oftere. 

Hvor dokumenter tilhørende kvalitetssikringssystemet skal legges:

Endelige, ferdigbehandlede dokumenter legges ut på intranett under ”Kvalitetssikringssystem”. Det skal alltid være siste versjon som ligger ute. 
· Obs. vær bevisst på informasjon som bør gjøres tilgjengelig for studenter.. 
· Obs. dokumenter skal i utgangspunktet legges ett sted, med link til fra andre relevante steder. Dette gjør det lett å revidere, og å kvalitetssikre at man har siste versjon. 

For skjemaer skal høgskolens logo være topptekst. Nummer på skjema bør påføres, likeså dato for når skjema ble tatt i bruk.

Det er utarbeidet mal for beskrivelse av rutiner med forklaring som skal følges i utarbeiding av rutiner.

7 Avvik og avvikshåndtering
Med avvik forstås: Mangel på samsvar mellom spesifiserte krav og utførelse. Med spesifiserte krav menes her lover og forskrifter, interne rutiner og instrukser. Kan også formuleres som ”en ikke ønsket hendelse, svikt i rutiner eller mangler i rammeforhold”. 

Avvik skal registreres og håndteres etter gitt rutine. 

Mål for avvikshåndtering:

Ansatte og studenter skal ha en lav terskel for melding av avvik 

Studenter og ansatte skal være godt informert om avvikshåndtering og meldesystem ved høgskolen 

Systembeskrivelse av kvalitetssystemet og mål og rammer for kvalitetsarbeidet skal ligge på høgskolens nettsider
8 Referanser 

St.meld. nr. 27 Gjør din plikt – Krev din rett: Kvalitetsreform av høyere utdanning. 

Lov om universiteter og høgskoler 1. april 2005 nr 15 

Se NOKUT: Lovar og forskrifter m.v (online 23.09.10): http://nokut.no/no/Norsk-utdanning/Universitet-og-hogskole/Lovar-og-forskrifter/ 
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