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Betanien diakonale hggskole






Sikring av studiekvalitet
Kvalitetssikringssystem: Kap. 1.4

Versjon 2 

Godkjent av høgskolestyret 22.mai 2006. 15.11.10
Ansvarlig for revisjon: Kvalitets- og læringsmiljøutvalget (KLM).

Revidert/justert: 01.04.11.

Neste revisjon/justering: Høst 2013.

Dette dokumentet beskriver mål, retningslinjer og rammer knyttet til arbeidet med kvalitetssikring og kvalitetsutvikling ved Betanien diakonale høgskole.
1 Mål og fokus for kvalitetsarbeidet
Det overordnede mål for kvalitetsarbeidet ved Betanien diakonale høgskole er å sikre studiekvalitet. Med den menes en høy kvalitet i utdanning og læringsmiljø.
Dette ønsker vi å gjøre ved å sikre:
· at lover og forskrifter overholdes 

· en utdanning som står i forhold til yrkesfeltet 

· at studenter får et tilfredsstillende og mest mulig likeverdig studietilbud 

· et kvalitetsarbeid som er tilfredsstillende og som avdekker sviktende kvalitet 

· en stadig bedre kvalitetsutvikling og kontinuerlig forbedring av systemet 

· medvirkning fra studenter og tilsatte 

· at det daglige arbeidet legges til grunn ved utforming av rutiner/prosedyrer og sikre at rutiner og prosedyrer blir fulgt 

· at dokumentasjonsplikten overholdes 

Krav og rammer for hva som skal være gjenstand for systematisk kvalitetssikring er fokus i kvalitetssikringssystemet. Fagmiljøet styrer hvordan kvalitetssikringen utføres i praksis.

2 Kvalitetsområder 
Vi har konsentrert kvalitetsarbeidet i syv hovedområder:
1.     Kvalitet på styring og ledelse
2.     Inntakskvalitet 
3.     Undervisnings- og programkvalitet
4.     Rammekvalitet 
5.     Resultatkvalitet.
6.     Forskning og utvikling, formidling og utadrettet virksomhet
7.     Internasjonalisering
 

Vi har utformet mål for studiekvalitet som løpende følges opp. Mål og tiltak skal konkretiseres i tiltaksplan og skal rapporteres i samsvar med vedtatt styringskalender. 
1. Hovedområde: Kvalitet på styring og ledelse
Forståelse av kvalitet: Høgskolens evne til å styre og administrere, kvalitetssikring og kvalitetsutvikling av egen virksomhet.

Mål: Høgskolens styringssystem skal brukes aktivt for å sikre høy kvalitet i alle deler av virksomheten.

 

2. Hovedområde: Inntakskvalitet
Forståelse av kvalitet: Kvalitet på markedsføring, opptak og oppstart.

Mål: Arbeidet i studieadministrasjonen med hensyn til inntakskvalitet skal være profesjonelt og brukerorientert.

3. Hovedområde: Undervisnings- og programkvalitet
 Forståelse av kvalitet: Kvalitet på fagplaner og i organisering av studieopplegget; undervisnings- / arbeids- og vurderingsformer, innhold og mål i fagplaner, etc.

 

Mål:

· Utdanningstilbudet ved Betanien diakonale høgskole skal holde høy faglig standard.

· Undervisning skal være kunnskapsbasert og tilpasset de behov samfunnet har for helsetjenester.

· Den diakonale profilen skal vektlegges med et ekstra fokus på mennesker i en sårbar situasjon.

4. Hovedområde: Rammekvalitet
Forståelse av kvalitet: Kvalitet på alle de faktorer som påvirker studentenes læringsmiljø og som er av betydning for om de trives i sin studiesituasjon. Eks. rom og fasiliteter, studieadministrative funksjoner, bibliotek, IT-tilgang, kantine. 

Mål:

· Betanien diakonale høgskole skal ha et læringsmiljø som fremmer studentenes trivsel og læring. 

· Høgskolen skal tilby et velferdstilbud tilpasset studentenes behov.

 

5. Hovedområde: Resultatkvalitet
 

Forståelse av kvalitet: Kvalitet på ferdigutdannede kandidater, tilfredsstillende studentgjennomstrømning og eksamensresultater. Eks. – resultatstatistikk, frafallsårsaker, sluttkompetanse, kandidatundersøkelse

Mål:

· Betanien diakonale høgskole skal utdanne kandidater som med sine kunnskaper, ferdigheter og holdninger er rustet til å møte praksisfeltets behov for kompetanse.

· Studentgjennomstrømningen skal være på et tilfredsstillende nivå.

· Eksamensresultatene skal være på et tilfredsstillende nivå.

6. Hovedområde: Forskning og utvikling, formidling og utadrettet virksomhet
 Forståelse av kvalitet: Kvalitet på forskning og fagutviklingsarbeid av betydning for studentenes læringsmiljø.

Mål:

· Det skal drives aktiv FOU- virksomhet med høy faglig standard.

· Resultatene fra FOU-virksomheten skal formidles i et bredt spekter av formidlingskanaler fra undervisning av studenter til vitenskapelige publikasjoner.

· Studenter skal medvirke i FOU- prosjekter der dette er mulig. 

· Høgskolen skal jobbe med øket forsknings- og prosjektsamarbeid med praksis hvor studenter kan delta.

7. Hovedområde: Internasjonalisering
 Forståelse av kvalitet: Kvalitet på høgskolens internasjonale virksomhet og nettverksbygging.

 

Mål:

· Internasjonalisering skal være en integrert del av Betanien diakonale høgskoles virksomhet.

· Internasjonalisering skal bidra til opprettelse av internasjonale nettverk knyttet til universiteter og høyskoler.

· Internasjonaliseringsvirksomhet bør omfatte en diakonal profil.

· Internasjonalisering skal fremme internasjonal forståelse ved at studenter og ansatte tilføres kunnskaper om fremmede kulturer, og utvikler et internasjonalt perspektiv på utdanning og yrke i en verden som er i endring.

3 Om ansvar i kvalitetsarbeidet ved høgskolen
Studentene
Det er viktig at studentene trives i studiemiljøet. Studentene er likeverdige samarbeidspartnere i arbeidet med kvalitetsutvikling. Gjennom deltakelse i faglige samarbeidsfora, ulike utvalg og styrende organer skal studentene være med på å påvirke kvaliteten i utdanningen. Studentene skal delta i utforming og gjennomføring av evalueringer og i etterarbeid og tolkning av resultater. Studentene har et medansvar for at læringsmiljøet fungerer og for egen og hverandres læring. Øverste studentorgan er allmøte. Studentene er representert med stemmerett i alle faste, interne organer ved Betanien diakonale høgskole. 
 

Lærerne
Den enkelte lærer har ansvar for å legge til rette for studentenes læring på en best mulig måte. Undervisning og veiledning vil ha som siktemål at studentene utvikler ansvar for egen læring og eget studiearbeid.  Den enkelte lærer utvikler kvalitet blant annet ved å reflektere over eget arbeid. Dette er tema som kan være naturlig å ta opp i regelmessige medarbeidersamtaler. Lærerne har medansvar for gjennomføring av studentevaluering, og for å involvere studentene i de ulike delene av evaluerings- og kvalitetssikringsarbeidet innenfor sitt ansvarsområde. Dette innebærer oppsummering og fortolkning av svarene og utforming av forslag til tiltak. Lærerne skal presentere og drøfte resultater og tiltak med studenter og kolleger i fagmiljøet. Lærere og studenter skal gjennomføre avtalte tiltak. Emneansvarlig lærer er ansvarlig lærer for å implementere kvalitetssystemet innenfor sitt emne, samt lærerrapport for det aktuelle emnet. 
  

Instituttleder
Instituttleder sitter i ledergruppen. Instituttleder har ansvar for nyskaping, kvalitetssikring og utvikling innenfor utdanning, medansvar for FOU, ekstern formidling og internasjonalisering. Utfordringer innenfor kvalitetsarbeid skal drøftes med involverte lærere og studenter (studentgrupper). Instituttleder har hovedansvar for instituttets totale kvalitetsarbeid og for at det lages en årlig rapport om dette. Instituttlederne har ansvar for å kalle inn til regelmessige medarbeidersamtaler med lærerne. 
 

Studieadministrasjonen og bibliotektjenesten
Studieadministrasjonen og bibliotektjenesten skal sørge for å ha gode og hensiktsmessige rutiner for sitt arbeid. De skal evalueres av ulike aktører som benytter seg av eller samarbeider med disse. Begge skal iverksette tiltak og foreta nødvendige endringer dersom behov for dette avdekkes gjennom evalueringer og andre tilbakemeldinger fra tilsatte og studenter. Studieadministrasjonen har ansvar for praktisk gjennomføring av evalueringer. Studieadministrasjonen skal sørge for kontinuerlig oppdatering, utvikling og drift innenfor sitt ansvarsområde. Bibliotektjenesten skal gjøre det samme innenfor sitt område. Rutinene skal bidra til god oppfølging av studentene, god saksbehandling og mest mulig lik anvendelse av lover, forskrifter og regelverk. 
 

Kvalitets- og læringsmiljøutvalget (KLMU)
Kvalitets- og læringsmiljøutvalget skal sikre inntakskvalitet, rammekvalitet, utdannings- og programkvalitet, resultatkvalitet og styringskvalitet ved høgskolen. Utvalget skal rapportere direkte til styret og skal hvert år utarbeide en rapport om Betanien diakonale høgskoles arbeid med studiekvalitet og læringsmiljø. Mandat for kvalitets- og læringsmiljøutvalg er utarbeidet, se Styrings- og ledelsesstruktur. 
 

Rektor 
Rektor har et hovedansvar for høgskolens samlede kvalitetsarbeid og for at det lages en årlig rapport om dette. Rektor har det øverste ansvaret for at mål og rammer for kvalitetsarbeidet fungerer etter målsettingen og er i samsvar med retningslinjer fra sentralt hold. Rektor er delegert fullmakter fra høgskolestyret og ansvarlig for at disse følges. 
 

Høgskolestyret
Høgskolestyret har det overordnede ansvar for at høgskolens kvalitetsarbeid holder tilfredsstillende standard. Styret behandler årlig rapport om høgskolens samlede utdanningskvalitet, og kan foreta strategiske prioriteringer på grunnlag av rapporten med tanke på faglige, økonomiske og administrative ressurser til kvalitetsarbeid i høgskolen. Høgskolestyret har ansvar for å kvalitetssikre og godkjenne fagplaner og kvalitetssikre høgskolens faglige, pedagogiske og miljømessige virksomhet. Høgskolestyret skal godkjenne sensorer og kvalitetssikre reglement og retningslinjer for all faglig drift.
 

4 Kvalitetsrapport og styringskalender/årshjul

Styringskalender for kvalitet beskriver de regelmessige planleggings-, rapporterings- og beslutningsprosesser som benyttes ved prioritering, budsjettering og tildeling av ressurser til de ulike avdelinger og aktiviteter. Her er alle viktige tidsfrister for høgskolen lagt inn. 
 

Kvalitetsrapport:
Evalueringer, rapportering og planlegging i kvalitetsarbeidet inngår som en integrert del av høgskolens styringssystem. Dette ser vi som viktig med tanke på å innarbeide tiltak i kvalitetsarbeidet i kommende budsjett. 
Kvalitetsrapport er årsrapport om studiekvalitet innenfor de aktuelle kvalitetsområdene, og legges fram for høgskolestyret hver høst. Kvalitetsrapport om studiekvalitet bygger på aggregert informasjon fra de ulike enheter i høgskolen. Årsrapport om studiekvalitet med handlingsplan følger studieåret. Det vil si at man evaluerer foregående studieår, mens handlingsplan vil gjelde for inneværende studieår. 

Årshjulet visualiserer hovedtrekkene i den årlige gangen i kvalitetsarbeidet ved Betanien diakonale høgskole. 

	Dato
	Hva
	Hvem 
	Kommentar

	Januar
	 

	 
	Emnerapporter

 

 

 

 

 Gjennomgang av kapittel 2 "Markedsføring, opptak og oppstart" i Kvalitetssikringssystemet
	Emneansvarlig 

 

 

 

 
Kontorsjef 
	Se Retningslinjer for evaluering for emner som avsluttes i løpet av semesteret

 Resultatene fra Emneevalueringene kan lastes ned fra fagsidene på It’s learning.

 
Kontorsjef ansvarlig for gjennomgang av kapitlet og involvering av revideringsansvarlige for den enkelte rutine

	 

	Februar
	 

	 
	Markedsføring av studietilbud 
	Studieadministrasjonen 
	 

	 
	 
	 
	 

	Mars
	 

	1. mars
	Årsmelding til høgskolestyret.

Innsending av Rapporter og søknad til Departementet.


	Rektor
	 

	 
	Oppnevning av opptaksutvalg, realkompetanse, spesiell vurdering

Behandling av årsmelding.


	Høgskolestyret

 
	 

	 
	Markedsføring av studietilbud 


	Studieadministrasjonen 
	 

	 

	April
	 

	 
	Gjennomgang av kapittel 3,4, 5, 7, 8 og 9 i kvalitetssikringssystemet
	Kapittel 3 Instituttledere

Kapittel 4 Kontorsjef

Kapittel 5 Rektor

Kapittel 7 Bibliotekar

Kapittel 8 FoU leder og sekretær

Kapittel 9 Leder av internasjonalt utvalg
	Utnevnt ansvarlig har ansvar for gjennomgang av kapittel og involvering av revideringsansvarlige for den enkelte rutine

	 

	Mai
	 

	15. mai
	Gjennomføring av læringsmiljøundersøkelse / årsevaluering av høgskolens generelle læringsmiljø
	Studieadministrasjonen 
	Resultatene ferdig 1. juni, sendes rektor/KLMU.

	Medio mai
	Fagplan for neste studieår vedtas
	Høgskolestyret 
	 

	 
	Gjennomgang av system for avvikshåndtering samt avviksprotokoll 
	Kvalitetsutvalg
	 

	Mai / juni
	Opptak av realkompetansesøkere

Opptak av videreutdanningsstudenter

Sende opptaksbrev videreutdanningsstudenter
	Opptakskomité 

 Lokal opptakskomité
 
Studieadministrasjon
	 

 

	 

	Juni
	 

	15. juni
	Gjennomføring av skriftlig sluttevaluering av emner fra siste del av vårsemester
	Emneansvarlig
 

Studieadministrasjonen tar seg av den praktiske tilretteleggingen i samarbeid med Emneansvarlig.
	Se Retningslinjer for evaluering for Emner som avsluttes i løpet av semesteret

	 

	Juli
	 

	 
	Samordna opptak/supplerende opptak.

Utsending av tilbud til søkerne

Behandle klager
	Studieadministrasjonen
	 

	 

	August
	 

	Medio august 
	Studiestart – oppstart nye studenter
	Alle 
	 

	15. august 
	Emnerapporter
	Emneansvarlig 
	Se Retningslinjer for evaluering for Emner som avsluttes i løpet av semesteret

 

Resultatene fra Emneevalueringene kan lastes ned fra fagsidene på It’s learning.

	 

	September
	 

	15. september
	Instituttenes årlige kvalitetsrapport basert på Emnerapporter

 

Ca. hvert 3. år: Rapport om kandidatundersøkelse. 
	Instituttleder
	Kvalitetsrapport oversendes rektor

	15. september
	Gjennomføring av evaluering nye studenter 
	Studieadministrasjon
	Resultatene fra evaluering kan lastes ned fra fagsidene på It’s learning.

	15. september
	Årlig rapport av om inntaksdata og resultatkvalitet
	Kontorsjef
	Kvalitetsrapport oversendes rektor

	15. september
	Årlig rapport om FoU-virksomhet, formidling og utadrettet virksomhet
	Leder av FoU-utvalg

 
	Kvalitetsrapport oversendes rektor

	15. september
	Årlig rapport om internasjonalisering
	Leder av internasjonaliseringsutvalg. 
	Kvalitetsrapport oversendes rektor

	15. september
	Årsevaluering fra AMU
	Leder av AMU
	Årsevaluering oversendes rektor

	 

	Oktober
	 

	1. oktober 
	Forslag til anskaffelsesplan klar: KLM, øvelsespostgruppe, IT, institutter
	Leder for hvert enkelt institutt og utvalg
	Til rektor

	1. oktober
	Årlig rapport om kvalitet på læringsmiljø og kvalitetsarbeid fra KLM
	Leder KLM
	Skal følge årsrapport til høgskolestyret som egen del uavhengig av rektors årsrapport.

	15. oktober
	Årlig kvalitetsrapport om studiekvalitet med tiltaksplan ved Betanien diakonale høgskole

 

Forslag til budsjett for høgskolen
	Rektor

 

 

 

Rektor
	 

	 
	Gjennomgang av kapittel 1 Styring og ledelse og kapittel 6 IKT i kvalitetssikringssystemet
	Rektor
	Rektor ansvarlig har ansvar for gjennomgang av kapittel og involvering av revideringsansvarlige for den enkelte rutine

	 

	November
	 

	 
	Behandling av årsrapport om studiekvalitet og tiltaksplan 

Budsjettvedtak
	Høgskolestyret 
	 

	 

	Desember
	 

	 
	Gjennomføring av skriftlig sluttevaluering av Emner fra siste del av høstsemester
	Studieadministrasjonen

 

Studieadministrasjonen tar seg av den praktiske tilretteleggingen i samarbeid med Emneansvarlig.
	Se Retningslinjer for evaluering for Emner som avsluttes i løpet av semesteret

	 

	Rullerende planer – ca hvert 3 år
	Hovedansvar

	Strategiplan for Betanien diakonale høgskole
	Rektor

	Strategiplan for FOU-arbeid ved Betanien diakonale høgskole
	AU ved FoU - leder/sekretær

	Strategiplan for internasjonaliseringsarbeid 
	Internasjonaliseringsutvalgets leder

	Strategiplan for bibliotektjenestene
	Rektor og hovedbibliotekar

	Gjennomføring av kandidatundersøkelse 
	Studieadministrasjonen


5  Innhold i kvalitetsrapport
Kvalitetsrapporten inneholder som del I en evaluering av måloppnåelse og effekt av tiltakene i studieåret som har gått. Dette beskrives som årsrapport. For registrering, rapportering og vurdering av kvalitetsdata bør det benyttes identifiserte kvalitetsindikatorer og måletall/nøkkeltall. Vi vil da ha mulighet til å kunne dokumentere kvantitativ utvikling over tid. 

 

Tiltaksplan for inneværende studieår inngår som del II i kvalitetsrapport, og behandles samtidig med årsrapport. Med utgangspunkt i kvalitetsrapportens tilstandsanalyse, resultater og målinger, bør planen inneholde en prioritering av kvalitetsforbedringstiltak. Tiltakene skal være knyttet opp til de syv kvalitetsområdene med kvalitetsindikatorer som muliggjør sammenligning av utviklingsretning over tid. 

 

Se Kvalitetssikringssystemet/rutine for årsrapport for innhold. 
6 Referanser
· Lov om universiteter og høgskoler 1. april 2005 nr 15 

· NOKUT: Lovar og forskriftar m.v. (online 29.09.10): http://nokut.no/no/Norsk-utdanning/Universitet-og-hogskole/Lovar-og-forskrifter/ 

I tillegg er kvalitetssikringssystem for studiekvalitet ved Betanien diakonale høgskole en integrert del av høgskolens ledelses- og styringssystem og forankret i høgskolens styringsdokumenter: 
· Idègrunnlag, verdier og overordnede mål for Betanien diakonale høgskole 

· Styrings- og ledelsesstruktur 

· Strategiplan for Betanien diakonale høgskole 
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